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SURDURULEBILIRLIK HAKKINDA

Sardurulebilirlik; bugtiniin ihtiyaclarini karsilarken dogal kaynaklari korumak ve gelecek

nesillere iyi bir cevre birakmak icin yapilan faaliyetlerdir.

Strdurebilir Turizm kavrami 1990’11 yillarla beraber hayatimiza girmis olup cevre ve yerel toplum
bilincinin dnemini kavramamiza yardimci olan ve turizm faydalarini en Ust dlizeye tasima arzusu

olan bir yaklagimdir.

Strdurebilir bir gelisim icin var olan dogal, kiltirel, tarihi kaynaklarin ve temel ekolojik stireclerin

korunmasi gerekmektedir.

PD HOTELS olarak; dogal kaynaklari korumak, cevre bilincinin artmasinda katki saglamak, dogayi
korumak, yerel firmalari desteklemek, sosyal sorumluluk projelerinde yer almayi ve cevre

kalitesini koruyarak strduarilebilir turizmi arttirmayi hedefliyoruz.

Tum faaliyetlerimizi gerek calisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir cevrede

yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.
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Surdardlebilir Turizm Daha Kaliteli Grtin

e Enerji Verimligi Cevrenin korunmasi
e Atiklarin azaltilmasini saglayici planlarin uygulanmasi , ,
o o =— Maliyetlerin azalmasi
e Cevre bilincinin arttirilmasi (personel, misafir)
e Surekliligin saglanmasi Dogal kaynaklarin korunmasi

e Su tiketiminin azaltiimasi saglayici uygulamalar

CEVRE ve GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Isletmemizde dogal kaynaklarin cevre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimini saglamak kaynak
tiketiminden dogacak her turld atigin, minimum seviyeye indirilerek kaynaginda ayristiriimasini ve
tehlikelerin cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak.

Tedarikten, tiketim asamasina kadar her tirlu yiyecek ve icecek maddesinin, misafirlerimiz ve
calisanlarimiz igin gida glvenligi kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve sunulmasi saglayarak,
isletmemizin hizmet kalitesini ve memnuniyetini arttirmak.

Ilgili yasa ve yonetmeliklere, cevre yonetim sistemi ve gida giivenligi standartlarina uymak ve
surekli iyilestirmek.

Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarikcilerimize ve topluma gevre ve gida
guvenligi bilincinin asilanmasina katkida bulunmak.

Politikamizi, yasam tarzi haline getirmek, hayatimizin her alanina yayilmasi icin uygulamalarinizin
surekliligini saglamak ve kamuoyunun incelenmesine acgik tutmak.

YEREL TOPLUM iLISKILERI, EKONOMI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITiKASI

PD HOTELS gevrenin, ¢alisanlarin ve icinde bulundugu toplumun gelisimine katkida bulunmayi
sorumluluklariicinde gorir.

Isletmemiz, turizm ve sivil toplum kurulusu tyeliklerini, yerel toplum iliskilerini ve yerel
yonetimlere destek projelerini arttirarak strdirmekte kararlidir.

Bolgede kiltirel zenginligi ve yerel Ureticileri destekler, yerel ekonomiye katki saglar. Yerel
drlnleri tercih eder ve tesisin bulundugu bolgelerde yasayan insanlara is imkani saglar.

Mevcut personel ile uzun sireli calismayi hedefler. Bilgi, gorgl ve becerilerinin arttirilmasi ile ilgili
egitim programlari uygular.

Hotellerimizde engelli personel istihdam edilmesine énem verilir.

Isletmemiz, yerel halki ve dgrencileri imkanlari dahilinde destekler.



Turk geceleri dizenleyerek 7 cografi bolgemizin lezzetleri, Turk halk danslari ve kilttrel yapisi
misafirlere tanitilir.

Hotel, konuklara yerel pazarlari ve el isleri satan magazalara gitmeyi tesvik ederek yerel halkin
kalkinmasina destek olmaktadir.

Hotel, misafirlerden ulasimda toplu tasimayi veya bisikletleri kullanarak ¢evreye olan zarari en aza
indirmede yardim istemektedir.

Isletmemiz, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmaktadir.

Konaklama alanindaki tesislerimizden bir veya birkaci yurtdisi yerlesik kisilere (yerel insanlar dahil)
sunuldugunda, bu tesisin konaklama sakinlerine gore farkli sekilde muamele gormemektedir.

KALITE POLITIKASI

Isveren ile calisanlarimiz arasinda karsilikli giiven, sevgi ve sayglyi olusturmak,
Bu duygulari hizmetlerimizin her asamasinda uygulayacagimiz kalite prensibi ve surekli
iyilestirme ilkesiyle birlestirmek,

Misafirlerimizi odak noktasi kabul etmek.

UYGULAMA

Tum c¢ahsanlarin katihmi ile misafir memnuniyetinin arttirilmasi icin stirekli caba harcamak,
Is kazalarini ortadan kaldiran emniyetli, temiz ve saglikli bir is ortami saglamak,

Calisanlar arasi karsilikli giveni, anlayisi ve iletisimi arttirmak,

Fikir alisverisini kolaylastirmak ve bitin calisanlarin katilimi ile takim ruhunu gelistirmek,
Calisanlarin strekli egitimini ve kendilerini gelistirmelerini saglamak,

Surekli olarak kalitenin gelistirilmesi icin ¢caba harcamak,

Kalite anlayisimiza uyan tedarikgilerle calismak,

Fayda maliyet analizi yapilarak yeni teklifler hazirlamak,

Maliyetlerin kalitenin ana unsurlarindan oldugu strekli bilinecek, bu calismalarin dogal
sonucu olarak maliyetlerin dismesi, karliigin yikselmesi, calisanlar icin istihdam

glvencesinin artmasini saglamaktir.



isletme kalite politikasi, Kalite Yonetim temsilcisi ve Ust yonetim tarafindan hazirlanip
yayinlanmis olsa da PD HOTELS de gorevli tim personel tarafindan bilinmek ve

benimsenmek zorundadir.

iS GUVENLIGI POLITIKASI

PD HOTELS calisanlarinin saglik, gtivenlik ve mutlulugu hedeflerimizin ayrilmaz bir parcasidir.
Calisanlarinin sagligi ve givenligi konusunda yasal yikidmlulukleri yakindan takip ederek hayata
gecirir; dizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.

Is saghgi ve glivenligi konusunda dnleyici bir yaklasim sergileyerek, riskleri énceden tespit eder ve
onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis calisanlarinin mutlu, saglikli ve gtivenli bir
sekilde calismasini saglariz.

PD HOTELS, 6331 sayili Is Saglig ve Giivenligi Kanunu temel alarak ‘Sagligim, Givenligim, isim
‘sloganintile sifir is kazasi hedeflemektedir.

SATIN ALMA DEPARTMANINA iLISKiN POLITIKALAR

Isletmeye (riin alimlarinda tercih edecegimiz riinlerin fiyat ve kalite standartlari acisindan ¢ok daha

iyi bir alternatif olmadig| takdirde;

Isletmemizde elektrikli cihaz alimlarinda, elektrik kullanim tipinin A- C sinifi olmasina dikkat

edilecektir.

Isletmemizin yaptigi alimlarda dncelikli olarak yerel tedarikcilerin kullanilmasi sayet yerel tedarikgiler
ile diger tedarikgiler arasinda 6nemli fiyat ve kalite farkli var ise digerlerinin tercih edilmesi

ongorilmustdr.

Isletmemiz yapacagl alimlarda alinacak tiriiniin cevreye duyarl ve tasarruflu Grtinler olmasina dikkat
etmesi gerekmektedir. Alimi yapilan bitin Grlnlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat

edilmelidir. Alim yapilan tedarikciden (ilk alim yapildigi anda) kalite belgeleri talep edilecektir.

Isletmemize yapilacak olan alimlarda biiyiik dlceklerde, biyiik ambalajli, geri dénustirilebilir ve

mUmkin oldukca az atik cikaran Urlnler goz 6niinde bulundurulacaktir.



Isletmemizin bundan sonraki dénemlerde alacagi iklimlendirme cihazlarinda R22 gibi zararl gazlar
kullanan cihazlari tercih etmemesi ve cevreye duyarli gaz kullanan, A sinifi elektrik tasarrufu saglayan

cihazlari tercih etmesi dngoralmastir.

R22 iceren ekipmanlar yasal degisim sureleri/amortisman omdrleri gbz 6ntne alinarak degisim

planina alinmistir.

Surdardlebilir - sekilde  dretilmis/strdurdlebilir - kaynaklardan  saglanmis, Cevre acisindan

strdurilebilir, Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, Grinler isletmemiz icin tercih sebebidir.

PD HOTELS COCUK iSTISMARI POLITiKASI

Tesisimiz giris ve cikislari Glvenlik departmani sorumlulugunda, kisilerin kimlik bilgileri alinarak
yapilir. Kisiler ancak, gorismek istedikleri departmanlardan “ Onay “ alindiktan sonra iceri alinirlar.

Tesislerimiz yeterli miktarda kamera ile 7 glin 24 saat izlenmektedir.

PD HOTELS standartlari geregi, personelimizin misafirlerin cocuklarini fiziksel temasta (sevmek,
Opmek vb.) bulunmasi yasaklanmis olup, personel bu konu ile ilgili oryantasyon egitimlerinde
bilinglendirilmektedir.

Tesisimizde calismaya baslayacak personelin “ Sabika Kaydi “ istenmekte ve insan Kaynaklari
Departmaninca dosyalanmaktadir.

Mini Club” ten yararlanacak cocuklar ancak Club’” e giriste aileleri tarafindan yazili izin belgesi
doldurulduktan sonra Mini Club’ den yararlanirlar. Cocuk, formda ismi belirtiimis ailesi disinda

kimseye teslim edilmez. YAS SINIRLAMALARI YAZILABILIR

Cocuk Istismari Durumunda Yapilmasi Gerekenler:

Cocugun direk basvurusu var ise: Cocugun yasadigl olayl tesis calisanlarindan herhangi birine
anlatmasi veya ima etmesi durumunda, calisan personel durumu vakit kaybetmeden amirine
bildirmelidir. Konudan haberdar edilen Departman Mudura derhal siratle Gavenlik Miduri ve/veya
Guvenlik Middr Yardimcisi ile gortsir. Konunun Jandarma’ ya veya Polise intikal etmesi saglanir.
Konu ile ilgili Olay Raporu tutulur.

Olaya Tanik olunmasi durumu: Tesis icerisinde, cocugun herhangi bir sekilde istismara ugradigina
tanik olunmasi durumunda konu vakit kaybetmeden Guvenlik Miduri veya Yardimcisina aktarilir.
Olayin oldugu alan Guvenlik Midiri veya Yardimcisi tarafindan kamera kayitlarindan kontrol
edilir. Konu, Tutanak ve Olay raporuna islenir. Konu, kayitlar ve tanik ile Jandarmaya veya Polise
aktarilir.

Cocudun Fiziksel Saldiriya Ugramasi durumu: Cocugun, fiziksel saldiriya maruz kaldigina dair kesin
emareler var ise (6rn. Sigara sondirme izi, tokat atmaktan olusan parmak izi vb.) konu vakit



gecirilmeden Givenlik Muduri veya Yardimcisina aktarilir. Gtvenlik Madartntn / yardimeisinin
durum degerlendirmesi sonucunda olayin Jandarma’ ya veya Polise intikal edip etmemesine karar
verilir. Konu ile ilgili Tutanak formu tutulur

Tur operatori vb. araci kuruluslarin bilgilendirilmesi

Gelisen olaylarin ilgili asamalarinda diger taraflara bilgi verilmesine otel yonetimi karar verir.
ATIK SU POLITIKASI

Tesislerimizde MUSKI tarafindan rutin olarak atik sulardan numune alinarak analiz edilmektedir.
TUm tesislerimizde atik su ruhsatlari bulunmaktadir. isletme olarak, cevreye zarar verecek hicbir
atigl tesis disina salinim yapmamak ilkesiyle hareket etmektedir. Yag tutucu kapanlari rutin olarak
temizlenmekte ve posalari yetkili firma tarafindan alinmaktadir. Ayri olarak yag parcgalayan bakteri
uygulamalari da yapilmaktadir. Bu sayede kanalizasyona atik yagin suyla beraber karismasini
engellemis olmaktayiz. Tesis icerisinde camasirhane bulunmamaktadir. GUnlik kullanimlar igin
ayrilan makineler icin yikama talimatlari asilmis olup, personellerin gereginden fazla deterjan

kullanimini engellemis oluyoruz.
ENERJi YONETIMI @

-Satin aldigimiz tim elektronik Grlnlerin enerji tasarruflu olmasini tim calisanlarimizin eneriji

tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
-Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi
saglanmaktadir.

- Ayri bloklara farkli elektrik sayaclari takilarak misafir doluluguna gore blok elektrikleri
kapatilmaktadir.

- Tim odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan
sistemler kullaniimaktadir.

- Enerji tiketimin azaltilmasina yonelik olarak, degisen cihazlarda enerji verimliligi yiksek cihazlarin
alimina 6zen gosterilmektedir. Bu kapsamda su ve elektrik tiketimi yiksek ( bulasik makineleri,
klimalar ) A sinifi cihazlarla degistirilmektedir.

- Otellerimizde tUm oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin
azaltilmasina yonelik akkor, civa iceren ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED isiklar
kullanilmaktadir.

- Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin blyuk bir
kisminda harekete duyarli sensorli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

- Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

- Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

- Odalarimizda distk standby tiketimi olan TV’ler kullaniimaktadir.

- Calisanlar, misafirin odada bulunmadigi siirede perdelerin kapatiimasi konusunda
bilinglendirilmistir.




- Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1si kaynagindan uzak olacak
sekilde konumlandiriimistir.

- Sicak su saglamada ve boylerlere giden suda on isitici olarak giines panellerinden destek
saglanmaktadir.

- Eski 1si pompalari verimli olan yeni nesil i1si pompalariyla degistirilmistir.

- Isi pompalarindan cikan soguk hava mutfaga ve restoranlara verilerek elektrikten tasarruf
saglanmaktadir.

- Sogutucu odalarin kapilarda sogutucu hava perdesi kullaniimaktadir.

- Tam elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji
kayiplart minimize edilmektedir.

- Soguk Unite, dondurucu, buz makineleri ve firinlarin fitil ve contalari periyodik olarak kontrol
edilerek yipranmis olanlar degistirilmektedir.

- Soguk Unite kapaklarinin mimkun oldugunca kisa streli ve seyrek agilmasina 6zen
gosterilmektedir, sicak yiyecekler soguk Unitelere konulmadan dnce Blast Chillerde
sogutulmaktadir.

-. Konferans salonlari ihtiyaca gore bollinerek gereksiz elektrik tiketiminden kacinilmaktadir.
- Geleneksel ocak yerine konveksiyonel ocaklar tercih edilmektedir.

- Mutfak ve camasirhanelerde kullanilan makinalarinin yaninda kullanma talimatlari bulunmaktadir
ve kullanan calisanlarimiz makine kullanimi hakkinda bilgi sahibidir.

2017-2022 YILLARI ARASI KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIMLERI

GRAND IDEAL PREMiUM HOTEL Kisi Basi Tuketim (KWH)
2017 14.1
2018 14.4
2019 15.2
2021 13,1
2022 10,8
IDEAL PEARL HOTEL Kisi Basl Tuketim (KWH)
2021 14.4
2022 12.5

2020 yil pandemi etkisiyle konaklama sayisinin az olmasi fakat ¢alisan makinelerin degisiklik
gostermemesi sonucu kisi basi elektrik tiketimleri artis géstermistir.



2022 yilinda Grand ideal Premium Hotelde %17,5, ideal Pearl Hotelde %13 tiiketimde diisis
olmustur.

2022 yilinda genel alanlarda led lamba sayisi arttirilmistir. Eski ve 0mrini tamamlamis cihazlarin
yerini tasarruflu cihazlarla degistiriimektedir. Grand Ideal Premium Hotel ve ideal Pearl Hotel de
2023 yilinda Kisi basi enerji tiketimini %3 dusdrmek.

GRAND iDEAL PREMIUM HOTEL

KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIMLERI
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SU YONETIMI

Hotellerimizde Hamam, ylizme havuzlari, Aqua havuzlar, glinlUk faaliyetler sonucu su tiketimi
fazla olmaktadir. Bu nedenle dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla su tiketimi bizim igin ¢ok
onemlidir.

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili
bilgilendirici “Cevre Kart1” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir:

- TUim oda ve genel alan armatirlerine takilmis olan tasarruflu perlatérler ile su akisi
sinirlandirilmistir. Dizenli olarak perlator kontrolleri yapilmakta ve gerektigi durumlarda
yenilenmektedir.

- Tim oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 5 It'yi, duslarda 10 It'yi asmayacak sekilde
ayarlanmistir. Dizenli olarak yapilan élgimler ile uygulama takibi yapilmakta ve yiksek debi tespiti
durumunda dizeltiimektedir.

- Misafir ve genel alan tuvaletlerinde ikili sifon sistemi kullaniimaktadir. Boylelikle her kullanimda
su tiketimi 6 It'yi asmamaktadir. Ayrica genel alan tuvaletlerinde suyun tasarruflu kullaniimasi igin
bilgilendirmeler bulunmaktadir.

- Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorli pisuarlar kullaniimaktadir.

- Mutfaklarda fotoselli veya dizden vurmali el yikama Uniteleri kullaniimaktadir.

- Hotellerimizde kavet kullaniimamakta onun yerine dus tekneleri kullanilmaktadir.

- Bahcgelerimizde sulama yapilirken damlama ve fiskiye sisteminden faydalaniimaktadir. Otomatik
sulama sistemi kullanilarak sulanma saatleri su kayiplarini dnleyecek saatlerde yapilacak sekilde
zamanlanmaktadir.

- Misafirlerimize Cevre Kart’'nda su ve kimyasal tiketiminin azaltilmasi icin nevresimlerin 3 giin
kullanimi bilgisi verilmis ve destek istenmistir.

- Cahsanlarimiza suyun dogru kullanimi ve herhangi bir sizinti durumunda bildirilmesi konusunda
egitimler verilmektedir.

- Hotellerimizdeki atik sular “ATIKSULARIN KANALIZASYON SEBEKESINE DESARJ YONETMELIGINE”
uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

- Mutfak ve F&B personeli meyve sebze yikama yaparken yikama tekneleri kullanmaktadir.

- Hotellerimizde sebze meyvelerin dezenfeksiyonunda ozon kullanmaktayiz. Bu sayede sebzeler
daha saglikli sekilde yikanirken sudan da tasarruf saglanmaktadir.
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LOTFEN NEVRESIMI .
DEGISTIRIN . 67 L8

Litfen gevremizi karumamiz igin bize
yardimci olun. Nevresim 0O¢ gunde bir
degistinimektadir.
Nevresimlerinizi daha sik degistirlmesini
istiyorsaniz, odamizda bulunan nevresim degisim N & St i i
kartini sabah yastiginizin Gzerinde birakiniz. Katiods bulenmak ister misiniz?

& Help us to protect the environment

PLEASE CHANGE THE BED LINENS
Please help us to protect our environment. It is our policy to
taunder guest room linens every three days. |f you would like your
linens changed more frequently. Please leave this card visibly on & Help ons om het milieu te beschermen
your piliow in the morning. & Xotwre BHeCcTH CBO BXNAA B HAWM YCHNUA NO
3awTe OXpyxaowen cpeabt?

& Bitte helfen Sie uns die Umwelt zu schiitzen?

BITTE ANDERN SIE DIE MATRATZENBEZUG Degistir | Change / Wechseln / Veranderen / lNomexaTs

Bitte Helfen Sie uns, urtsgre Umwell zu schitzen. Gmfe; werden die & Havlularinizi yere biraktiginz takdirde: “Liitfen Degistirin”
Matratzenbezug alle drei Tage gewchselt. Wenn sie friher wechseln
mochten, dann bitte die Zimmer Karte auf das Kopfkissen legen

& Towels on the floor means: “Please change"

# Legen Sie bitte ihre Badetiicher auf den Fussboden
SVP HET BEDDENGOED VERSCHONEN & Handdoeken op de vicer betekent: "“veranderen aub

Help ons mee het miieu te beschermen. Hetis onze policy om het

beddengoed iedere drie dagen te verschonen. Wilt u uw bed vaker
verschoond hebben, Iaat deze kaart in de ochtend zichtbaar op uw Kullanacagim / In Use / Gebrauchen / In Gebruik /

kussen liggen s Byay ucnonb30BaTh

& Ecnn BbI ocTasuTe cBoe nonoTesue Ha nony: “Moxanyncra, nsmexure"”

1z takdirde: “Tekrar kullz

MNoxanyrcra noMeHanTe nocrensHoe benve
MNoxanykcTa, NOMOMTE Ham 33LUMTUTE HaLLy OKPYXKAIWYIO
cpeay. Haia nonvTuka 3aKni4aeTca B ToM, YTo0b!
CTUPaThL NocTensHoe Genbe HaLMX rocTeR KaKabie TP
AHA
Ecnu BbI xoTHTe, YT0DL! Bawe Oense MeHANM
yawe
Makanyicra, ocrassTe 3Ty KapTy
Ha BHAHOM MECTE HA BalLEN

NOAYLKE yTPOM www.iphotels.com.tr




Su tUketimleri strekli izlenerek teknik servis tarafindan kaydedilmektedir. Hotel igerisinin bir cok
boéliminde, camasirhanede ayri sayaclar bulunmakta ve izleme yapilmaktadir. Bu izlemeler ile su

tUketimini azaltmaya yonelik verimlilik takibi yapilabilmektedir.

HEDEFIMIZ;

Hotellerimizde her ne kadar ek makine ve cihazlar ilave edilse de satin alinan enerji tasarruflu
cihazlarla tiketimi en dusuk seviyede tutmak amaclanmistir.

2017- 2022 YILLARI KiSi BASI SU TUKETIMLERI

GRAND IDEAL PREMIUM Kisi Basi Tuketim (litre)
HOTEL

2017 448

2018 483

2019 517

2021 450

2022 293

2022 yilinda 2021 yilina gore kisi basi tiiketimde %34 disuls olmustur.

iDEAL PEARL HOTEL Kisi Basi Tuketim (litre)
2021 412
2022 340

2022 yilinda 2021 yilina gore kisi basi tiketimde %17 disUs olmustur.

GRAND IDEAL PREMIUM HOTEL
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Hedefler;

Grand Ideal Premium Hotel de ise 2021 yilina gdére %34 diisiis olmustur. ideal Pearl hotelde 2021
yilina gdre %17 diistis olmustur. Onlemler (kacaklarin dnlenmesi erken teshisi, sensérli
perlatorlerin arttirilmasi) ve personellerin bilinglendirme calismalarinin devam ettirilmesiyle 2023
yilinda 2022 yilina gore %3 tasarruf saglamaktir.

LNG TUKETIMI W
\ 4

GRAND IDEAL PREMIUM HOTEL | KiSi BASI (M?)
2017 0,41
2018 0,38
2019 0,41
2021 0,31
2022 0,29

2022 yilinda 2021 yilina gore kisi basi %6 disis olmustur.

KiSi BASI (M3)
0,45
0,4 -

0,35
0,3
0,25

)
0,2
0,15
0,1

0,05

2017 2018 2019
YILLAR

IDEAL PEARL HOTEL KiSi BASI (KG)
2021 0,45
2022 0,33




ATIK YONETIMI

PD HOTELS olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

GERi KAZANILABILIR ATIKLAR

- Atik Uretimimizi kaynaginda azaltmak icin cesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve
calisanlarimizi geri dontsim programina katilmaya tesvik ediyoruz.

- Tek kullanimhk metal kutu, plastik sise vb. icecekler yerine icecek Uniteleri kullanilarak atik
miktari azaltilmaktadir.

- MUmkin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik Grinler yerine blytk ambalajli kutu ve kova

drlnler satin alinarak ambalaj atigr azaltilmistir.

- Kontamine ambalajlar; bulasik ve camasir makinelerinde biylik ambalajli ve verimli olan temizlik
kimyasallari kullaniyoruz. Havuz kimyasallarinin tedarikgisi, ¢cevre bakanligindan kimyasal bidonlari

tekrar kullanma izni almis ve bu sayede kontamine ambalaj atigl olusmamaktadir.

- Odalardan cikan geri donustdrilebilir atiklari yesil posette kat personelleri toplayarak atik
toplama bolimUne gotirdrler. Restoranlarda, barlarda, mutfaklarda ve genel alan kullanim
alanlarinda olusan plastik, metal, cam atiklari personeller ayirarak cam(sise) toplama ve geri

dontstm alanina goturdrler.

- Misafir ve Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiketimi azaltiimaktadir.
- Misafir odalarinda tekrar doldurulabilen sabun ve sampuanlar kullanarak atik olusumunu
azaltilmaktadir.

- Kagit tiketimimizi azaltmak icin yazismalarimizi ve duyurularimizi e-posta ortaminda yapiyoruz.

- Ofislerde olusan geri donusebilir atiklarin islak cope gitmemesi icin ofislere geri dontsim

kutular konulmustur.

- Cevre bilincinin yayllmasi acisindan, ¢evre, deniz kaplumbagalarini (Caretta Caretta) koruyalm,
agac dikimi ve atiklarin ayristirilmasi temal boyama kitaplari cocuk kultbilnde Ucretsiz

verilmektedir.

- Her yil cocuklarla beraber hotel icerinde agac dikimi etkinligi yapiimaktadir.



- Personel alanlarinda atik ayristirma kaplari bulunduruyor, bilinclendirme egitimleri veriyor ve cevre

panosunda afis ve brostrler ile farkindalik yaratmaya calisiyoruz.

Personel yemekhanesi, dinlenme alanlarinda bulunan panolarda ve ¢evre panolarinda

kullandigimiz afis ornekleri;

kd

SAGLIGINIZ ICIN
DAHA AZ TUZ TUKETIN

“Saglikh yasam icin, saglikh beslen...”

DAHA YESIL
BIR DUNYA MUMKUN

“sagliklh yasam icin, saglikh beslen..."

kd

EKMEGINI
ISRAF ETME

“saglikl yasam icin, saglikh beslen..."

TEMIZ BULMAK
ICIN TEMIZ BIRAK




Misafir alanlari afis érnekleri;

826,055,000
E’ [ 4 v Be a Bright Spark;
ltl‘ees eaCh yeal‘! lights orffgtill ith)dark. Think before you waste water

2019 ve 2020 yilinda hotellerimizde glnlik ayristirilarak lisansh geri dontsim firmalarina teslim

ettigimiz atik miktarlari;

GRAND IDEAL PREMiIUM HOTEL

Kg / Vil TOPLAM 2019 TOPLAM 2021 2022
Kagit/Karton/ Plastik/ Metal | 5510 2425 5900
Cam 9000 20400 16200

IDEAL PEARL HOTEL

Kg / il TOPLAM 2021 TOPLAM 2022
Kagit/Karton/ Plastik/ Metal | 1595 820

Cam 13500 1870
HEDEFIMIzZ;

Atik Gretimimizi kaynaginda azaltacak farkli yontemler gelistirerek atik azaltimini en aza disdrmeyi

hedefliyoruz.

- 2023 yilinda kagit tiketimini azaltmak ve is verimligini arttirmak icin misafir iliskileri(online
anket, online sikayet yonetimi), ariza fisleri yerine program ile is bildirme sistemine
gecmek.

- Barlarda ve restoran alanlarinda plastik pipet yerine kagit pipet kullanimina gecmek veya

pipet kullanimini kaldirmak.



HOTELS

- Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme
yapmaya onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik
ediyoruz. Cocuk kulibimdizde atik ayristirma Uniteleri koyarak ilgili etkinlik ve aktiviteler

dizenleyerek cocuk misafirlerimizi kiigtk yasta bilinglendirmeyi hedefliyoruz.

TEHLIKELI ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin Tehlikeli
Atik ProsedlrU olusturduk ve bolumlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda
uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertarafi veya degerlendirilmesi igin
lisansli firmalara teslim ediyoruz.

2018 yilinda Atik Yonetim Plani olusturarak Cevre il Midirliginden onay alinmistir.

GRAND IDEAL PREMIUM HOTEL

3597 2411 1978

IDEAL PEARL HOTEL

1106 815
Tablo: Hotellerden teslim edilen toplam tehlikeli atik miktarlari

Tesislerimizde olusan atik yaglarin kanalizasyon sistemine ulasmasini engelleyen yag ayirici ve toplayici
hazneler bulunmaktadir. Yag tutucularinda biriken atik yag ve posasi, lisansli atik yag toplama firmasi
tarafindan haftalik toplanarak bertaraf edilmektedir. Kizartmalik atik yaglar atik yag toplama deposunda
biriktirilerek firmaya teslim edilmekte ve bertarafi saglanmaktadir. Ayrica belirli araliklarla atik yag
toplama firmasi tarafindan ¢alisanlarimiza kullanilan yaglarin giderlere dokiilmemesi icin bilinglendirme
egitimleri verilmekte ve bununla ilgili uyarici levhalar ilgili alanlara asilmistir. Tesislerimizde genel misafir
alanlari ve personel alanlarinda bulunan atik pil kutulari sayisi 2022 yilinda artirilarak hem ¢alisanlarimizin
hem de misafirlerimizin atik pillerin dogaya zarar vermeden bertarafina katkida bulunmalari saglanmustir.
Toplanan atik piller TAB’a gonderilerek glivenli bertarafi saglanmaktadir. 2021 yilinda 127 kg, 2022 yilinda
265 kg atik pili TAB’a gonderdik. Tehlikeli Atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkiin oldugu kadar
kullandigimiz malzemelerin tehlikeli madde icermemesine, icerenlerin ise tamaminin uygun sekilde
bertaraf edilmesine 6zen gosteriyoruz. Bu konuda personelimizi ve ¢alisanlarimizi bilinglendirmeye
calisiyoruz. 2019-2022 yili icin net tehlikeli atik miktarimizi belirleyerek, 2021 yilinda minimizasyonu igin
daha o6lculebilir aksiyonlar almayi planlamaktayiz. 2023 yili i¢in hedefimiz her yil oldugu gibi tesislerimizde



olusan tim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun sekilde tehlikeli atik depolama alanlarinda
biriktirilmesi ve lisansli firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik olusturacak malzemelerin
kullanim miktarini minimize edecek faaliyetlerin yiritilmesidir.

KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasal maddeler hayatimizda bircok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak zararli
etkileri ile olumsuz sonuclara da neden olabilen maddelerdir. Tesislerimizde bakim-onarim
faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur. Cevreyi dikkate alarak
temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda saglgi ve cevreyi mimkin
oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelir. Cevreye verilecek zararlar, sadece cevreye
uyumlu temizlik Grinleri kullanarak degil ayni zamanda bu UrUnleri tasarruflu kullanarak ve
dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin cevreye toplam zarari dnemli
6lctde azaltilabilir.

Temizlik Kimyasallari 2018 2019 2020 2022
(kisi bast)

Grand Ideal 0,12kg 0,16 kg 0,12 kg
Premium Hotel

ideal Pearl Hotel 0,18 kg

Kullandigimiz tim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS'lerin
(Malzeme Givenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi 6nceligimizdir. Satin alinan departman
tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS'leri icerisindeki bilgiler, kullanim miktari ve yontemleri,
kisisel koruyucu donanim gereklilikleri ve “Tehlikeli Kimyasal Atik, Sizinti Vb. Durumlara Midahale
Talimati”na gore alinmasi gereken tedbirler konusunda kimyasali kullanacak calisanimiz
egitilmektedir.

Kimyasal depolarimiz cevreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara karsi gerekli
onlemler alinmis sekildedir. Kimyasal depolarimizin zemininde olasi dokilmelerde kanalizasyon
sistemine kimyasalin karismamasi icin gider bulunmamaktadir. Olasi sizinti ve dokilmelere karsi
6zel kimyasal emici bezler bulunmaktadir. Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, dretici firmanin
depolama talimatina ve yonetmeliklere uygun olarak yapilir. Kimyasal kullanim miktarlarimizi
kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.
MUmkin oldugunca konsantre Urlnler tercih ediyoruz. Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama
icin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz. Disaridan hizmet
aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve gevreye zarar vermeyen
Urn oldugunu garanti altina aliyoruz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanl kagit vb.) daha
fazla yararlanmaya calisiyoruz.

Havuz daireleri ve Housekeeping, STW kimyasal depolarinda kimyasal dolum makinesinin altina
sizdirmaz hazneler koyuyoruz.



Hedefimiz;

2023 yilinda konsantre Urlnler ve blylk ambalajli veya atik olusumunu disUrecek yontemler
gelistirerek etkin ve uzun vadede kullanim saglayan kigik ambalajli Grtnler almaya ¢alisacagiz.
Personellere Kimyasal egitimleri, kimyasallarin dogru kullanim yéntemleri egimleri vererek
personellerin bilinglenmesini saglamaya devam edecegiz.

2023 yilinda Grand Ideal Premium Hottelde kisi basi kimyasal tiketimini 2021 yilina gore %3
dusidrmek.

KARBON SALIMINI

ASE

@ KARBON AYAK iZi NEDIR?

Karbon Ayak izi; kiiresel isinmanin baslica sorumlusu olarak gésterilen, sera
etkisine yol acan gazlarin olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin
kullanimiyla atmosfere yayilan karbondiyoksit (CO2) saliminin bireyin ve
sirketlerin dogrudan veya kullandigi Grlnlerin Uretimi agisindan enerji
kullanimiyla dinyaya biraktiklari zarar anlamina gelmektedir.

) Karbon salinimi (Elektrik, Lng, Mangal KémurU, Hotel Araclari, Mazot,

tedarikci camasirhane) olmak tzere toplam tiketimi kgCO2e olarak
hesaplanmistir.

Emisyon azaltimi igin izleyecegimiz yollar;

1. Enerji Verimliligi yiksek makine ve aletler kullanarak tiketilen enerjiyi azaltmayi
hedefliyoruz. Bu sayede emisyon azaltimi gerceklestirmis olacagiz.

2. Geri D6nlsim, Hotellerimizin icindeki cam, kagit, metal gibi atiklarin, personellerin
bilinglendirme egitimlerini arttirarak geri dontisim verimliligini arttirmayi hedefliyoruz.
Atiklar biriktirilerek geri dontsime kazanilirsa emisyon azaltimi saglanir. Clnkd sifirdan bir
hammaddeyi Gretmek icin gereken enerji, yeniden kazanma icin gerekenden daha azdir.
Ornegin 1 ton kagidin geri doénistirilmesiile 36 ton CO2 emisyonu atmosfere salinmamis
olmaktadir.

3. Agac Dikmek, Emisyon azaltimi saglamak icin Marmaris Orman Mudurlaginin belirledigi
bir alana agac dikmeyi hedefliyoruz.

4. Karbon salinimi distk Urlin ve hizmetleri tercih edecegiz.

5. Tedarikgilerimizi yakin civardan secerek tedarikgci firmalarin teslimat araglarinin CO»
salinimini minimize ederek dogaya salinacak emisyonun azaltilmasini hedefliyoruz.

2022 yilinda Marmaris Orman MudirlGginin belirledigi alanda icmeler bdlgesinde agac dikimi
gerceklestirdik. 2023 yilinda da tekrar Marmaris Orman MudurlUginin belirledigi bir alana
agac dikmeyi hedefliyoruz.



SOSYAL SORUMLULUK

» 2018 yilinda Turk Kizilay’'ina kan bagisinda bulunulmustur.

» Mavi Kapak Projesi hotellerimizde devam etmektedir. TOFD ye 2021 yilinda 50 kg mavi
kapak gonderdik.

» Hotellerimizden iskartaya ayrilan battaniye, carsaf ve nevresimleri hayvan dostlarimizin kisi
rahat gecirebilmeleri icin Marmaris Hayvan Barinagina bagista bulunduk.

» Koycegiz Pinarkoy egitici oyuncaklar ve Boyama kitaplari yardiminda bulunduk.

» Misafirlerin sosyal sorumluluk adina katkida bulunabilmeleri icin hotel icerisinde WWF
Posterlerini sergiliyoruz. Bu sayede hayvan evlat edinmelerini tesvik ediyoruz.

» 2022 yiinda Marmaris Orman Genel MudUrlGaginin belirledigi alana fidan ekimi
gerceklestirdik.

» %100 pamuktan imal edilen bez ¢anta ve kalemlikleri personellerimize, misafirlerimize,
cocuklara, tedarikcilerimize, yore halkina vererek bez canta kullanmayi tesvik etmeye
calisiyoruz.
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» Cocuklara cevre bilincini asilamak icin cevre temali boyama kitaplari hediye ediyoruz. 5
Haziran Cevre glni cocuk kulibinde etkinliklerle cevre bilincini asilamaya calisiyoruz.
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> Hedefimiz;

» 2023 yilinda Marmaris Orman Mudurlagin belirledigi bir alanda agac dikimi
gerceklestirmek.

» Cocuklarin egitimini gliclendirecek calismalar yiruterek belirlenen okula veya

rehabilitasyon merkezine yardimda bulunmak.

Mavi kapak projesi kapsaminda, kapak biriktirip TOFD’ye gdndermeye devam edecegiz.

Yerel firmalara destek vermeye devam edecegiz.

Cocuklara gevre bilincini asilamaya devam edecegiz.

Y V V

PERSONEL iLERLEME RAPORU

Sosyal Yardimlar ve Sunulan faydalar

> Lojman kullanimi Personel lojmanlari PD HOTELS de calisan Marmaris’te ikameti
bulunmayan personellerin kullanimina agiktir.

» Personel Yemekhanesi Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan yemekler Ucretsizdir.

» Doktor Ofisi Hotellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu doktor ofisi
bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik hizmetinden mesai saati icinde yararlanabilmektedir.

> Camasirhane, s Gniformalari hotel camasirhanesinde yikatiimaktadir. Ayrica personeller
kisisel kiyafetleri lojmanlarda bulunan camasir makinelerinde yikayabilmektedirler.

» Sezon basi ve yilbasinda yonetimin de katilimiyla kaynasmak Gzere her yil “ Sezona
Merhaba- Yilbasi ¥ yemegi dizenlenir.

» Lojman olanaklarinda iyilestirmeler yapildi.



